PHUONG AN i
Tang cwong nhéan lyce trong gio' cao diém, thoi gian cao diém
(Kém theo Quyér dinh so: 239 /OP-TTCS ngay 10 /02/2026)

_|. THUC TRANG KHAM CHUA BENH TAI KHOA KHAM BENH
- LIEN CHYEN KHOA:

Hién tai khoa Kham bénh - Lién chuyén khoa c6 11 ban kham . Trong do,
c6 cac ban kham chuyén khoa N1, Ngoai, San, Tai Miii hong, Y hoc ¢ truyén...

Téng nhén lyc co hitu tai khoa gém 17 can bd vién chtc, trong do: 06
Bac si, 02 BSCKI, 06 diéu dudng va nhan vién khéc.

ngOE‘l‘i ra, con co cac nhan lyc co dong tur cg'lc khga nhu: 02 bac sy Khoa Y
hoc c6 truyén - PHCN cho 02 ban kham Y hoc c6 truyén, 01 bac s§ Khoa Ngoai
San cho ban kham Ngoai San.

Hang ngay, cac ban khdm bénh thu dung khoang 350 - 4001luot kham

Trong d6 c6 khoang 90-100 luot si€u am, Xquang; 15 - 20 lugt ndi soi Tai
mii hong va ndi soi tiéu hoa, 15 - 20 lugt do dién tim, dién nio.

Luong bénh nhan thu dung s& c6 nhiing thoi diém ting cao.

Nhiing ngélyvdﬁu tuan, trude ky nghi dai, ngay di 1am lai sau ky nghi.... la
nhiing ngay cao di€ém .

Muia mua am kéo dai, dich bénh d6t ngot 13 thoi gian cao diém, luong
bénh nhan s€ tang cao dot bién.

Il. MUC TIEU:

- Chu dong du phong voi cac tinh hudng ting dot bién sé lwong bénh
nhan tai cac ban kham bénh.

- Khong dé tinh trang un tac bénh nhan xay ra.
I11.NOI DUNG PHUONG AN:
1. Phuwong an cho gio cao diém:

Khi 1uqng bénh nhan tang dot bién trong mot thoi diém nhat dinh trong
ngay hodc khi s6 bénh nhén tiép don > 65 lugt kham /ban/ngay, Trung tam y te
Chu Sé s€ bo tri nhu sau:

- M¢ cua phong kham du phong ( Phong kham s6 09) dé kham bénh trong
g10 cao diém.

- Hd tro nhan luc cho Khoa Kham bénh - Lién chuyén khoa :

+ Béc sy: do Ban Giam dbc va Phong Ké hoach Tai chinh dam nhiém.

+ Piéu dudng: do T6 Piéu dudng dam nhiém.

Sau khi da giai quyét hét luong bénh nhéan un tic, khong con cao diém
nita thi dong ctra phong kham dy phong, cadc nhan luc ho trg s€ tro vé lam vige
tal vi tri cua minh.



2. Phwong 4n cho nhirng thoi gian cao diém:

Khi lugng bénh nhan tang keo dai trong nhing dot giao mua hodc dot
dich bénh. Trung tdm y té Chu S€ s€ bo tri nhu sau:

- M6 cura phong kham dy phong dé kham bénh thuong xuyén trong thoi
gian cao diém.
- Téng cuong nhén lyc cho Khoa Kham bénh - Lién chuyén khoa trong
tho1 gian cao diém:
~ + Béc sy: Do Ban Giam dbc va Phong Ké hoach Tai chinh d¢am nhiém.
Néu van thiéu s€ tang cuong bac sy tir cac khoa Ién.

+ Piéu dudng: Do T6 Piéu dudng dam nhiém. Néu van thiéu s& ting
cuong nhan luc tur cac khoa 1én hodc hgp dong thém.

+ K& toan vién phi : Do B§ phéan Ké toan dam nhiém.

Sau khi giam ddc nhan dinh hét thoi gian cao diém theo tinh hinh thyc té,
thi dong ctra phong kham dy phong. Cac nhan lyc tang cuong s€ duogc trd veé
lam viéc tai vi tri cua minh.

I11. TO CHUC THUC HIEN:

1. Ban giam déc:

Gidm sat viéc thuc hién qua cac phong chure nang.

Cir bac sy ting cuong khi can.

2. Cac phong chirc niang:

- Tham muu Ban gidm ddc kién toan hé théng nhan lyc trong don vi.

- Pam bao nhan luc cho cong tac hd tro, ting cudng trong gio cao diém,
tho1 gian cao diém.

3. Khoa Kham bénh- Lién chuyén khoa:

- Chuén bj sén sang co sO vat cht, nhan luc dé mé ctra phong kham du
phong

- Tiép nhan va huan luyén ban dau cho nhan luc ting cuong(néu can)

4. Céac khoa:

Sén sang cir nhan lyc ting cudng vé Khoa Kham bénh trong thoi gian cao
diém ( khi can ).

IV. THOI GIAN THU'C HIEN:
Phuong 4n trién khai thyc hién tir thang 09/02/2026.
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