. ) QUY DPINH ]
Ve hi chan nguoi bénh tai Trung tam y té Chu Sé
(Kém theo Quyét dinh s6:240/0D-TTCS ngayl0 /02/2026)

I. CAN CUPHAP LY:

Cian ctr Luat s6 15/2023/QH15 ngay 09/01/2023 cua Qudc hoi vé Luat
kham, chira bénh;

Cin clr Thong tu s6 18/2024/TT-BYT ngay 01/10/2024 cua BO Y & béi
bé mot so6 noi dung trong Quyét dinh so 1895/1997/Qb - BYT ngay 19/9/1997
cua B truong Bo Y te ve viéc ban hanh Quy ché bénh vién;

Can ctr Quyét dinh s6 01/2008/QD-BYT ngay 21/01/2008 cia B Y té vé
viéc ban hanh Quy ché cap ctru, hoi stc tich cuc va chong doc.

Il. PHAM VI AP DUNG:
_ Tat ca céc khoa, phong thudc Trung tam y t& Chu Sé c6 ngudi bénh khéam
va didu tri.
I11. QUY PINH CHUNG:

- Hoi chan 1a hinh thic tap trung tai ning, tri tué caa thay thudc dé ctu
chira nguoi bénh kip thoi.

- Hoi chn cap ctu phai dugc thyc hién ngay khi can va tly tinh trang
bénh ma co hinh thirc hoi chan thich hop.

- Hoi chan phai duoc chuan bi nghiém tic, chu dao va dam bao cac thu
tuc quy dinh.

VI. QUY PINH CU THE:

1. Khi can hgi chan:

- Cac trudng hop kho chan doan xac dinh nguyén nhan bénh.

- Cac truong hop cap ctu.

- Céc truong hop nguoi bénh co chi dinh phau thuat.

- Cac truong hop ngudi bénh da dugc Chén doan xac dinh, sau 3 ngay diéu
tri trong khoa khdng bien chuyén bac si dieu tri c6 trach nhiém moi bac si
tredng khoa tham lai nguoi bénh va cho y kién hudng dan diéu tri tiep.

- Céc trudng hop ké don thude trong danh muc khang sinh ¢6 dau (*) can
hoi chan theo quy dinh cta Bo Y té.

- Hoi chan giira can bo Bo phan Dinh dudng, tiét ché véi bac si diéy tri vé
che d6 Dinh dudng véi nhimg truong hop bénh dac biét ¢6 lién quan dén dinh
dudng, hoac nguoi bénh c6 nhu cau .

2. Hinh thic hi chan:

2.1. Hgi chdn khoa:
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- Nguoi dé xuat : Bac si diéu tri ngudi bénh.
- Nguoi chu tri: Bac si truong khoa/pho truong khoa.

- Thanh phan dy: Céac béc si diéu tri trong khoa, diéu dudng truong khoa;
Thu ky: Do truong khoa/phé truong khoa chi dinh.

- Tién hanh trong trudng hop: Khi viéc chan doan xac dinh nguyén nhan
bénh, chua duogc rod rang, tién lugng con dé dat. Cac ca bénh can dung khang sinh
cé dau (*) trong danh muc khang sinh.

2.2. Hgi chan lién khoa:

- Ngudi dé xuat: Béc si diéu tri ngudi bénh dé nghi va truong khoa ddng

- Nguoi chu tri: Bac si trudng khoa/pho truong khoa co nguoi bénh.

- Thanh phan du : Cac bac si diéu trji va diéu dudng truong khoa ; Bac si
treong khoa//phé truéng khoa cd lién quan va moi chuyén gia; Thu ky: Do
truong khoa/pho trudng khoa cé ngudi bénh chi dinh.

- Tién hanh trong truong hop: Nguoi bénh mac thém mot bénh thuoc
chuyén khoa khéc, Hoi chan dinh dudng.

2.3. Hgi chan toan bénh vién :

- Nguoi dé xuat: Bac si truong khoa/pho truang khoa cé nguoi bénh .

- Nguoi chu tri: Giam dbc bénh vién.

- Thanh phan dy: Cac bac si truong khoa, pho truong khoa, truong Phong

Picu dudng, diéu dudng truéng khoa c6 lién quan va céc chuyén gia; Thu ky:
Truong Phong /pho truong Phong Ké hoach - Tai chinh.,

- Tién hanh trong truong hop: Nguoi bénh mac bénh nang lién quan dén
nhiéu chuyén khoa kho chan doan va diéu tri chua c6 hiéu qua.

2.4, Héi chan lién bénh vién:

- Ngudi dé xut: Béc st truong khoa/pho truong khoa c6 nguoi bénh dé
nghi, giam doc bénh vién dong y.

- Nguoi chi tri : Giam ddc bénh vién.

- Thanh phan du: Cac bac si, truong khoa, pho truong khoa, bac si co
ngudi bénh va truong phong Dicu dudng, Biéu dudng trudong khoa cbd nguoi
bénh; Céac chuyén gia, gido su dugc moi; Thu ky: Truéng phong/Phé trudéng
Phong Ké hoach Tai chinh.

~ -Tién hanh trong tredng hop: Nguoi bénh mac bénh nang, hiem gap, can y
kien cua chuyén khoa sau.

V. TRINH TU VA NOI DUNG HQI CHAN:
1. Bac si diéu tri c6 trach nhiém:
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- Chuan bi day da hd so bénh an, cac két qua can 1am sang, cac phuong
tién tham kham nguoi bénh.

- Chuan bi ngudi bénh, thong bao thoi gian va ndi dung hoi chan. Tuy tinh
trang ngudi bénh ma té chirc hoi chan lai giwong hoac tai buong riéng cho phu
hop.

2. Nguoi dwgc moi tham gia hdi chan: Phai ¢6 trinh d6 chuyén mén tét,
co tinh than trach nhiém, truong hop moi dich danh ma khong tham gia duoc
phai cir nguoi ¢6 trinh d6 twong duong di thay, phai dugc nghién ciu ho so bénh
an va tham kham ngudi bénh trudc.

3. Ngwoi chi tri hdi chan c6 trach nhiém:

- Gidi thiéu thanh phan nguoi tham du, b4o c&o tom tat qua trinh diéu tri,
cham so6c va yéu cau hoi chan.

- Két luan rd rang tng van dé de ghi vao bién ban. Khi két thic phai doc
lai thdng qua bién ban hdi chan va tung thanh vién ki, ghi rd ho tén va chac
danh.

4. Thu ky co trach nhiém :

- Ghi chép day du cac y kién caa timg ngudi vao so bién ban

- Cain cir vao két luan ghi trong s6 bién ban hoi chan, trich 1ap phiéu "Bién
ban hoi chan" dinh vao ho so bénh an; phicu bién ban hoi chan nay do thu ky va
ngudi chu tich Ky, ghi rd ho tén va chac danh.

- Trudng hop ¢6 ¥ kién chua thong nhat thu ky phai ghi lai va béo céo
giam doc bénh vién giai quyeét.

5. Hoi chan ngudoi bénh trong truwong hop cap ciru, bénh ning:

Phai duoc khan truong thuc hién ngay trong gio hanh chinh ciing nhu
trong phién thuong truc, tuy tinh trang nguoi bénh ma c6 hinh thirc hoi chan
thich hop.

5.1. Poi véi nguweoi bénh ngng, cap cieu tai khoa phong kham cdp cizu:

- Trong truong hop Cap clru dugc tai phong kham, phong kham xu ly cap
ctru trude, sau do chuyén bénh nhan vé khoa phong.

- Trong truong hop bénh ning, vuot kha ning diéu tri cua bénh vién thi
sau khi xir tri cdp ctu, khoa phong kham cap ctu s& chuyén nguoi bénh 1én
tuyén trén.

- Truong hop vuot qué kha nang cap ctiu, can hoi chan thi khoa phong
kham cap citu moi cac khoa phong cé lién quan hoi chan ngay tai phong kham
Cap ctru, dé xu tri cAp ctiru cho ngudi bénh trude, sau d6 tuy timg truong hop cu
thé ma chuyén bénh nhan Ién tuyén trén hay nhap vién.

5.2. Poi Véi nguwoi bénh ngng tai cac khoa diéu tri ndi tra:
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- Trong trudng hop ngudi bénh dang nam diéu tri tai cac khoa phong,
bénh tré ning, vuot quéa kha nang diéu tri cua khoa, thi hoi chan lién khoa hozc
hoi chan vién theo quy ché bénh vién, sau khi xu tri cip cau, khoa s& tiép tuc
diéu tri hay chuyén khoa, chuyén bénh nhan I&n tuyén trén tuy truong hop.

- Truong hop phat hién bénh chinh la bénh cuaa chuyén khoa khac, thi moi
bac si chuyén khoa d6 dén hoi chan dé c6 huéng xu tri cho nguoi bénh, néu
théng nhat chuyén tuyén trén thi khoa c6 ngudi bénh 1ap tha tuc chuyén vién va
khoa chuyén vién 1a khoa xac dinh bénh chinh anh huong dén tinh mang ngudi
bénh

- Néu c6 bénh kém 1a bénh chuyén khoa khac va dbi voi nguoi bénh co
thé di chuyén dugc, thi bac si cho y 1énh dé nghi kham chuyén khoa, diéu dudng
phu trach dua nguoi bénh va hd so bénh an dén chuyén khoa lién quan va théng
bao mai kham bénh cho nhan xét y 1énh vao hd so bénh an.

6. Hoi chan ngudi bénh trong trudong hep kham bénh:

- Nguoi bénh dén tir cac phong kham bénh, néu can kham nhiéu chuyén
khoa cling mét lac, thi bac si chuyén kham nhitng chuyén khoa theo thir tu tir
gan phong kham ban dau, roi dén cac phong kham chuyén khoa & vi tri xa hon,
dé tranh su di chuyén nhiéu lan caa nguoi bénh.

- Nhitng ghi nhan va y Iénh cua chuyén khoa duoc chuyeén moi kham,
phai dugc ghi cu thé vao phiéu khdm chuyén khoa hoac 1a ho so bénh an .

7. Khi nguoi bénh ¢ chi dinh phau thuat:

- Truong hop mo cAp ciru ngodi gio hanh chinh: Nguoi bénh c6 chi dinh
ph@u thuat, phai dugc hoi chan dé xac dinh.~ HGi chan phai co day du céq thanh
phan theo quy dinh: Bac si truc 1anh dao, phau thuat vién, bac si gdy mé hoi stc.

- Truong hop mé phién: Ngudi bénh cé chi dinh phau thuat, phai duoc hoi
chan dé xac dinh. Hoi chan phai co day du cac thanh phan theo quy dinh: Béc si
truong khoa, phau thuat vién, bac si gdy mé hoi sirc, bac si diéu tri khoa ngoai,
diéu dudng truong khoa ngoai phau thuat.

- Nghiém cim céc trudong hop tién hanh phiu thuat ma khéng hoi chan.

- Cac khoa phong c6 lién quan phai chuan bi day dua thiét bi, dung cu va
cac phuong tién hau can nhu: Dién, nudc, Xe cap cuu... trudc khi tien hanh cudc
phau thuat./.
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