o QUY PINH
Vé doi twgng ngudi bénh dwgc wu tién
(Kém theo Quyet dinh s6240/0D-TTCS ngayl0/02/2026)
1. Can cw phap ly:
Luat sb 15/2023/QH15 ngay 09/01/2023 cua Qudc hoi vé Luat kham, chira
bénh;
~ Quyét dinh s6 1895/1997/QD — BYT ngay 19/9/1997 cua B¢ trudng BO Y té
vé viéc ban hanh Quy ché bénh vién;
’ Quyét dinh 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 B Y té Ban hanh B6 tiéu chi
Chat luong bénh vién Viét Nam phién ban 2.0;
Thong tu s6 31/2021/TT-BYT ngay 28/12/2021 cua Bo Y té quy dinh hoat
dong dicu dudng trong bénh vién;

Thong tu s6 18/2024/TT-BYT ngay 01/10/2024 cia Bo Y té bai bo mot s
ndi dung trong Quyét dinh s6 1895/1997/QP - BYT ngay 19/9/1997 cua Bo trudng
Bo Y té vé viéc ban hanh Quy ché bénh vién;

Quyét dinh s6 720/QD-UBND ngay 15/7/2025 cua Uy ban nhén dan tinh Gia Lai
vé viéc Quy dinh chirc ning, nhiém vy, quyén han va co ciu t6 chitc ctia Trung tim Y &
Chu Sé.

2. Muc dich:
- Bam bao nguyeén tac cong bang, nhan van, an toan trong kham, chira bénh.

- Gilp giam thiéu rai ro y khoa cho cac dbi tuong dé bj tén thuong.
- Nang cao su hai long cta nguoi bénh va gia dinh.
3. Pham vi ap dung:

~ Ap dung cho toan by vién chirc y té trong bénh vién khi tiép nhan, kham,
dicu tri, cham soc va ho tro nguoi bénh.

4. Nguyén tic chung:
- Nguoi bénh déu dugc ton trong, dbi xir binh dang, khoéng phan biét dbi xu.

- Cac d6i twong duoc vu tién khong 1am anh huong dén quyén loi kham chita
bénh khan cap (cap ctru luén dugc uu tién hang dau).

- Viéc uu tién dugc thuc hién cong khai, minh bach, dung quy dinh.
5. Poi twong nguwoi bénh dwoc wu tién:

Theo quy dinh tai Khoan 2, Biéu 3 Luat kham bénh, chita bénh cac nhém sau
duoc vu tién khi dang ky, kham bénh, diéu tri va lam tha tuc hanh chinh:



5.1. Nguoi bénh cip ciru (vu tién tuyét dbi, theo nguyén tic “cap ctu trudc,
thu tuc sau”).

5.2. Tré em dudi 2 thang tudi.

5.3. Nguoi khuyét tat niang, dac biét nang.
5.4. Ngudi cao tudi (tir 80 tudi tr 1én).
5.5. Phu nir c6 thai c6 bénh ly.

6. Cach thirc thuc hién wu tién:

- Tai khu vyc tiép don/dang ky: sap xép 16i di, ban tiép nhan riéng hoac
luong wu tién.

- Tai Khoa ~khélm bénh- Lié,n chuyén khoa, Khoa Xét nghiém - Chan doan
hinh anh: hudng dan nguoi bénh dén luot vu tién theo ding quy dinh.

- Trong diéu tri noi tri: hd tro thém trong di chuyén, tha tuc, cham soc.

- CoOng khai thdng tin: niém yét quy dinh tai noi tiép dén, phong kham,
website bénh vién.

7. Trach nhiém:

- Nhan vién y té tuyén dau (tiép don, diéu dudng, bao v¢): chi dong nhan
dién va hudng dan doi tuong uu tién.

- Truong khoa/phong: gidm sat, nhac nhé viéc tuan tha quy dinh.

- Phong Piéu dudng: dinh ky kiém tra, danh gia su tudn thu va mac do hai
Iong cua nguoi bénh.

8. To chirc thuc hién:

- Truéng/phd phu trach cac khoa, phong chiu trach nhiém trién khai thuc
hién nghiém tac quy dinh nay.

- Phong Ké hoach — Tai chinh 12 dau moi giam sat, bao cdo Ban Giam doc veé
tinh hinh thuc hién./.
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