
QUY ĐỊNH
Về việc áp dụng các Quy trình kỹ thuật khám bệnh, chữa bệnh

tại Bệnh viện
(Kèm theo Quyết định số: /QĐ-TTCS ngày /02/2026)

I. Mục đích:
1. Đảm bảo bảo các hoạt động chuyên môn kỹ thuật được thực hiện theo

một trình tự thống nhất, khoa học, dựa trên cơ sở khoa học và hướng dẫn của Bộ
Y tế.

2. Giảm thiểu sai sót chuyên môn, nâng cao chất lượng điều trị và sự hài
lòng của người bệnh.

3. Làm cơ sở để kiểm tra, giám sát và đánh giá chất lượng hoạt động
chuyên môn.

II. Phạm vi áp dụng:
1. Toàn bộ các khoa, phòng trực thuộc bệnh viện.
2. Tất cả viên chức y tế tham gia khám, chẩn đoán, điều trị, chăm sóc

bệnh nhân.
III. Nguyên tắc chung:
1. Ưu tiên áp dụng các Quy trình kỹ thuật (QTKT) do Bộ Y tế ban hành.
2. Việc tuân thủ các Quy trình kỹ thuật là trách nhiệm bắt buộc của mỗi

Bác sĩ, Y sĩ, Kỹ thuật viên, Điều dưỡng tại các khoa/phòng Lâm sàng và Cận
lâm sàng.

3. Thực hiện đúng quy trình kỹ thuật đã được phê duyệt, đúng phạm vi
chuyên môn được phân công và đảm bảo an toàn người bệnh. Các QTKT do
Bệnh viện ban hành phải không được trái với các hướng dẫn, quy trình kỹ thuật
do Bộ Y tế ban hành. Khi Bộ Y tế có văn bản điều chỉnh, bệnh viện phải bổ
sung, sửa đổi cho phù hợp.

4. Trong trường hợp kỹ thuật chưa có hướng dẫn của Bộ Y tế, các khoa
phòng có thể tham khảo tài liệu của các Hội nghề nghiệp hoặc các cơ sở đào
tạo/bệnh viện tuyến trên, nhưng phải được Hội đồng Thuốc và Điều trị/Hội đồng
Khoa học Kỹ thuật của Bệnh viện thẩm định và ban hành.

IV. Trách nhiệm thực hiện:
1. Hội đồng Khoa học và Kỹ thuật:
- Thẩm định, đề xuất ban hành hoặc cập nhật các Quy trình kỹ thuật .
- Tổ chức đào tạo, phổ biến, giám sát việc tuân thủ.
2. Trưởng các khoa lâm sàng:
- Triển khai, giám sát việc áp dụng trong đơn vị.
- Báo cáo định kỳ về mức độ tuân thủ và những khó khăn, vướng mắc.
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3. Nhân viên y tế:
- Nắm vững và áp dụng đúng Quy trình kỹ thuật .
- Báo cáo kịp thời khi có vấn đề phát sinh hoặc khi cần điều chỉnh.
V. Kiểm tra – giám sát:
1. Phòng Kế hoạch - Tài chính phối hợp với các khoa, phòng tổ chức

kiểm tra việc thực hiện.
2. Kết quả kiểm tra được báo cáo Ban Giám đốc và Hội đồng Khoa học và

Kỹ thuật làm căn cứ cho cải tiến chất lượng.
VI. Tổ chức thực hiện:
- Trưởng/phó phụ trách các khoa, phòng chịu trách nhiệm triển khai thực

hiện nghiêm túc quy định này.
- Phòng Kế hoạch – Tài chính là đầu mối giám sát, báo cáo Ban Giám đốc

về tình hình thực hiện./.


