. QUY DINH
Vé quan ly ngwoi bénh khong c6 ngwoi nha di cung
(Kem theo Quyét dinh s0240/0D-TTCS ngay! 0 /02/2026)

1. Can cir phap ly:
Luat sb 15/2023/QH15 ngay 09/01/2023 cia Qudc hoi vé Luat kham, chira
bénh;

~ Quyét dinh s6 1895/1997/QD-BYT ngay 19/9/1997 cuia B§ truong BO Y té
vé viéc ban hanh Quy ché bénh vién;

Thong tu s6 31/2021/TT-BYT ngay 28/12/2021 cua Bo Y té quy dinh hoat
dong dicu dudng trong bénh vién;

Thong tu s6 18/2024/TT-BYT ngay 01/10/2024 cia Bo Y té bai bo mot s
ndi dung trong Quyet dinh s6 1895/1997/Qb - BYT ngay 19/9/1997 cua Bo truéng
Bo Y teé ve viéc ban hanh Quy che bénh vién;

2. Muc dich:

- Pam bao an toan, quyén loi va chat luong chiam soc cho ngudi bénh khong
c6 nguoi than di cung trong suot qua trinh diéu tri.

- Phong ngtra rai ro y khoa (té ngd, nham 1an thudc, suy dinh dudng, tam Iy
lo au...).

- Xac dinh ro trach nhiém cua cac khoa/phong va ca nhan lién quan.
3. Pham vi 4p dung:
- Toan bénh vién.

- Béi twong: Ngudi bénh nhap vién diéu tri noi trd hodc cap ctu khdng co
nguoi than, ngudi cham séc di cung.

4. Dinh nghia:

Nguoi bénh khong c6 nguoi than: Nguoi bénh nhap vién mot minh, khong
co than nhan hodc nguoi chdm soc ho tro trong qua trinh di€u tri, bao gom ca nguoi
gia neo don, nguoi khuyét tat, nguoi bénh lang thang co nhd.

5. Nguyén tic chung:
- Ton trong quyén loi va nhan pham cua ngudi bénh.
- Bao dam chim soc toan dién, dic biét vé an toan ngudi bénh.
- C6 su phdi hop lién khoa: Piéu dudng — Bac si — Bao vé — t6 Cong tac xa
hol.
- Moi xir tri lién quan dén ngudi bénh khdng c6 than nhan can dugc ghi nhan
day du trong ho so bénh an.



6. Trach nhiém:
6.1. Bdc si diéu tri:

- Panh gia tinh trang y khoa va tién luong, giai thich bénh tinh truc tiép voi
nguoi bénh.

- Ghi rd tinh trang “khong c6 than nhan” trong bénh an.

6.2. Diéu dudng phu trach:

- Thuc hién chim soc toan dién: hd tro dn udng, vé sinh c& nhan, di chuyén.

- Panh gia nguy co té ngd, loét ty dé, sai sét thudc ...dé &p dung bién phap
phong ngtra tang cuong.

- Béo c4o ngay cho truéng khoa khi phat hién tinh hudng khan cap hoac
nguoi bénh can ho trg dac biét.

6.3. Té Piéu duéng - T6 Cong tac xa hgi:

- Lién hé chinh quyén dia phuong, to chic xa hoi, hodc hoi tir thién hd tro
néu can.

- Phoi hop khi nguoi bénh ra vién (hd tro dua vé nha, hoic gisi thiéu co so
bao trg xa hoi).

6.4. Nhan vién bdo vé hé tro:

- Theo ddi, hd tro di chuyén, dam bao an ninh cho ngudi bénh.

7. Quy trinh xir ly:

7.1. Tiép nhdn:

~ Khi nguol bénh nhap vién, nég khéng cé than nhan, Khoa Khé}m bénh/Truc

cap ctru ghi rd vao ho so, bao cao dicu dudng truong bénh vién va Té Cong tac xa
hoi.

7.2. Trong qud trinh diéu tri:

- B6 sung ké hoach cham soc toan dién.

- Theo d@i sat dau hiéu sinh ton, tinh trang tam Iy.

- Bam bao quan Iy thubc chat ché (2 diéu dudng kiém tra trudc khi cap thude

7.3. Ravién hoac tir vong:

- Thyc hién quy trinh ra vién c6 phéi hop T6 Cong tac xa hoi.

- Truong hop tir vong: bao cdo Ban Giam ddc va phdi hop chinh quyén dia
phuong dé xur 1y theo quy dinh phéap luat.

8. Giam sat va bao cao:
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- Truéng khoa c6 trach nhiém kiém tra viéc thuc hién cham soc nguoi bénh
khong c6 than nhan.

- Cac sur ¢b (té ngd, mat an toan, that lac tai san, tir vong bét thuong) phai
bé&o cdo ngay qua hé thong quan ly su ¢6 y khoa.

9. T6 chirc thuc hién:

- Truong/phd phu trach cac khoa, phong chiu trach nhiém trién khai thuc
hién nghi€m tac quy dinh nay.

- Phong Ké hoach - Tai chinh; T6 Dicu dudng la dau moi giam sat, béo céo
Ban Giam doc veé tinh hinh thyc hién./.
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