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1. MUC PiCH:
- Pam bao an toan ngudi bénh trong kham, diéu trj va chim séc.

- Phong ngira nhdm 14n trong chi dinh, tha thuét, cdp phét thudc hodc thuc
hién can thiép.

2. PHAM VI AP DUNG:

- Tét ca céc khoa, phong trong bénh vién.

- Ap dung cho toan bd ngudi bénh nbi trd, ngoai tri va cp ciru.

3. PINH NGHIA VA TU VIET TAT

3.1. Thudt ngii:

Khang dinh ding nguoi bénh: 1& quy trinh bat budc phéi thyc hién nhim
xac nhan va khang din}} dung nguoi bénh, dung loai dich vu s& cung cép c}~10
nguoi bénh trudce khi tién hanh céc dich vu chan doan, diéu tri, cham soc, phau
thuat, thd thuét... khi ban giao ngudi bénh.

3.2.Chir viét tdt:

- NB: Nguoi bénh

-NVYT: Nhan vién y té

- XN: Xét nghiém

- CPHA: Chan doén hinh 4nh

- TDCN: Tham do chirc nang

4. NGUYEN TAC CHUNG:

Nguyén téc 1. Xé4c dinh ding NB bao gébm xac dinh chinh x4c c4 nhan
ngudi bénh va tat ca nhimg gi lién quan dén NB nhu hd so bénh 4n, don thube,
phiéu xét nghiém, méu, ché phdm mau, bénh pham xét nghiém...

Nguyén téc 2. Khi x4c dinh NB phai str dung it nhit ba yeu t6 trong cac
yéu t6 nhan dang NB nhu: Ho tén ddy du, tudi, gidi tinh, dia chi, s6 hd so, ma s6

Nguyén tic 3. Khi xac dinh NB phai st dung cau hoi mé dbi véi NB hoic
than nhan NB (trong trudong hop NB khong thé néi duoc, khong tinh tdo, em bé
khong thé cung cép thong tin chinh x4c) dé kiém tra chinh x4c théng tin NB.

Nguyén tic 4. Trudng hop NB nim phong céach ly, khéng c6 than nhén,
viéc x4c dinh ding NB dua vao bang deo tay nhdan dang mau cho NB. NB ¢6
nguy co té ngd dung bang deo tay mau do. NB deo bang deo tay nhan dang
trong sudt qué trinh tir khi c6 chi dinh dén khi ra vién .

5. TAI LIEU THAM KHAO:

- Thong Tu 19/2013/TT~BYT ngay12/7/25013 ctia B Y t& Hudéng din
thuc hién Quan ly Chat lugng dich vu kham, chita bénh tai bénh vién.



dong didu dudng trong bénh vién.
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“ Quyét dinh 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 B Y té Ban hanh Bb tiéu
chi Chat luong bénh vién Viét Nam phién ban 2.0.

- Thong tu 43/2018/TT-BYT ngay 26/12/2018 ctia B Y té Hudng dan
phong ngira su ¢b y khoa trong co sd y té.

- Thong tu 31/2021/TT-BYT ngay 28/12/2021 cta B§ Y té Quy dinh hoat

- Théng tu 32/2023/TT-BYT ngay31/12/ 2023 ciia Bo Y té Hudng din
Luat kham bénh chira bénh.

6. NOI DUNG QUY TRINH:
STT | Thoi diém can nhin dién Cic buée thire hién
X4c dinh déng NB khi cung - Pl’}&l thuc h’1¢n th.e‘:lo dur’1g ngllyenr tac so 1‘, _2, ?, 4, ‘
1 B | - Str dung bang kiém xdc nhan dung nguoi bénh va
p cac dich Vil y dich vy cung cdp(BM.01.QT.02.QLCL)
- Phai thye hién theo dung nguyén téc s6 1, 2, 3, 4,
- " . . - Xéac dinh ding tha thudt can thyc hién.
Hoodwh ding NB wwdekdl | e oo b o HOBA 88 thiire hibin thi thisdt
thuc hién cac thu thuit xam r: " : . Vi " A X o
2 l4n: Thay bine. cit chi. dat va | - Néu thong tin sai so6t, thieu hodc nham lan nguoi
o dg’ & il thuc hign tht thudt phéi hoi lai béc sira y 1énh.
- Sir dung béng kiém xac nhdn ding nguoi bénh va
dich vu cung cap(BM.01.QT.02.QLCL)
- Phai thuc hién theo ding nguyen tic s6 1,2, 3, 4.
- Dbi chiéu thong tin trén gidy XN va cac chi dinh
trong HSBA hodc phiéu yéu cauXN )
- D01 chiéu thong tin trén mau bénh pham véi giay
XN
3 Xéc dinh dung NB trudc khi - Ghi c4c thong tin 1én éng XN trudc sy hién dién
lay bénh pham XN cua nguoi bénh. ) 3 i
- Céc thong tin trén gidy va mau bénh pham phai
day du, chinh xé4c, r6 rang. Néu chua chinh xgic,
khong rd rang; nhan XN bi mo, nhoe chir phai kiem
tra va thuc hién lai cac budc trén; néu stra chita phai
c6 chit ky xac nhén tén NVYT.
Xéc dinh ding NB truée khi - Pl}al thuc I}lgn tbxeo ding nguyén tac S0 1,2, 3,4.
4 i thdt - Str dung bang ki€ém an toan phau thuét
F ' (BM.01.QT.02.QLCL) o
Xéc dinh dting NB truée khi - Pl}al thuc }{m;n t}.1§:o du’ng ngﬂuyel} tac. s0 1,’ 2, 3.4, 3
5 by ol - Str dung bang kiém xac nhén ban giao ding ngudi
& bénh (BM.02.QT.02.QLCL)
7. PHU LUC :
Tén phu luc Ma
Phl.ll lyc Béang kiém xéc nhén déng ngudi bénh va dich vu cung cp | BM.01.QT.02.QLCL
Phu luc . . ; oA ; o5 2l
) Bang kiém xédc nhén ban giao ding ngudi bénh BM.02.QT.02.QLCL




TRUNGTAM Y TE CHU SE

BM. 01.QT.02. QLCL

SO Y TE GIA LAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Doc lap - Tw do - Hanh phic

Chu Sé, ngay thdng ndm 20

BANG KIEM

KHANG PINH PUNG NGUOI BENH VA DICH VU CUNG CAP

Ho va tén ngwoi bénh:

Tudi :

Dia chi:

S6 HSBA:

Chén do4n:

Tén dich vu cung cAp(Phuong phap X tri):

Vi tri cin thwe hién k§ thuit:

Stt

Noi dung

Ghi chu

1

Hoi bénh nhan( ngudi nha) vé ho tén, tudi, dia chi
bénh nhan dé bénh nhan ( nguoi nha) tra loi

2 | Ddi chiéu c4u tra 15 ciia bénh nhan ( ngudi nha)
v6i ho tén, tudi, dia chi ca bénh nhén ghi trén
phiéu

3 | Hoi bénh nhan( nguoi nha) tén loai dich vu k¥
thudt bénh nhan duoc cung cép

4 | P6i chiéu tén dich vu k§ thuat dugc cung cap voi
phiéu y 1énh

6 | Tim su tuong thich giita chan do4n va yéu cau dich

vu

Chir ky , ho tén ngwoi thwe hién




[BM.02.QT.02 .QLCL |

SOYTEGIALAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNGTAMYTE CHU SE Doc lap - Tw do - Hanh phiic

Chu Sé, ngay thdng ndm 20

__ BANG KIEM ‘
KHANG PINH BAN GIAO PUNG NGUOI BENH

Ho va tén ngwdi bénh:
Tuoi :

Dia chi:

Chén do4n:

S6 HSBA:

Stt Noi dung Co Khong | Ghi chi

1| Hoi bénh nhan( nguoi nha) vé ho tén, tudi, dia chi
bénh nhén d€ bénh nhan ( ngudi nha) tra 1oi

2 | Doi chi€u cau tra 101 cua bénh nhan ( nguoi nha)
voi ho tén, tuoi, dia chi ciia bénh nhéan ghi trén
phiéu

3 | Héi triéu chimg bénh ctia ngudi bénh ddi chidu véi
chén doan trén HSBA dé tim sy tuong thich

Chir ky, ho tén nguoi giao

Chir ky, ho tén ngwoi nhan




