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1. MUC PICH:

- Hudng din cho ngudi bénh va ngudi nha ngudi bénh cac budc thuc hién
trong quy trinh kham chira bénh ngoai trt tai Trung tdm y t€ Chu Sé.

- Gitip nguoi bénh va ngudi nha ngudi bénh hiéu rd quy trinh, tdng cuong
su phéi hop gitta nguoi bénh , ngudi nha ngudi bénh véi nhén vién y té,

- G6p phan cai tién chét lugng phuc vy, nang cao su hai long cta nguoi
bénh va nguoi nha nguoi bénh khi khadm chira bénh tai don vi

2. PHAM VI AP DUNG :

Quy trinh nay ap dung dbi véi tit ca ngudi bénh, ngudi nha ngudi bénh va
nhén vién y t€ khi tham gia kham chita bénh tai Trung tdm y t€ Chu Sé

3. TAI LIEU THAM KHAO:

- Quyét dinh s6 1313/QD-BYT ngay 22 théng 4 nim 2013 ciia B trudng
Bo Y t€ vé Hudng dan Quy trinh kham chita bénh tai Khoa Kham bénh clia bénh
vién;

= Quyét dinh 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 B6 Y té ban hanh B tiéu
chi Chat lugng bénh vién Viét Nam phién ban 2.0;

- Luat Kham bénh, chita bénh s§ 15/2023/QH15 ctia Qubc hoi cé hiéu luc
trngay 01 thdng 01 nam 2024,

- Nghi dinh ’sc") 96/2023/ND-CP ngay 30 thang 12 niam 2023 cta Chinh
pht quy dinh chi tiét mdt s6 diéu cua Ludt Kham bénh;

. - Thoéng tu 32/2023/TT-BYT ngay 31/12/ 2023 Quy dinh chi tiét mot sd
di€u trong Ludt Kham bénh chira bénh,;

4. TU VIET TAT:

- Kham bénh-Lién chuyén khoa: KB-LCK.
- BHYT: Béo hiém y té.

- BS: Bac si.

- CLS: Can lam sang.

- CCCD: Can cudc cong dan.

- PD: biéu dudng.

- NB: Nguoi bénh.

- XN: Xét nghiém.

- DHST: D4u hiéu sinh tdn



5.NOI DUNG QUY TRIiNH:

Trach
nhiém

Cac budc thue hién

A hed r IR z
Mo ta/ cac biéu mau

Quay huoéng
dan

Huéng dan
NB, nguoi nha
NB

* Tai quay diing ky KIOSK thong minh:

-NB tién hanh dang ky khdm bénh tai KIOSK
théng minh theo hudng dén hién thi trén man
hinh Véi~su ho trg, huéng dan Nhan vién Quay
hudng dan.

- Huéng dan, hd trg NB sau khi da ding ky.

* Tai Quay Tiép don:

- Nhén vién Quy huéng din phét s thu tw va
hudng dan quy trinh kham bénh.

- NB ding ky kham bénh tai quy tiép don theo
s0 thir tur ctia NB dugc nhén tir Quay hudng dan.

Qudy tiép
don

!

Tiép nhan bénh nhan

- P6i voi nguoi bénh BHYT, nhén vién tiép don s&
dang ky kham trén phdn mém, chon hinh thirc
kham phu hop va huéng ddn NB vao ding phong
kham da dang ky

- Péi v6i NB ding ky kham bénh khong co BHYT,
phiéu kham s& dugc chuyén dén quiy thu ngén tai
thyc hién thu phi.

BP vién phi

Thu vién phi dbi véi
nguoi bénh khong cd
BHYT

- NB ndp phiéu khém bénh hodc phiéu chi dinh
can lam sang tai Qudy thu ngan (néu co).

- NB dong t1en kham theo gia dich vu quy dinh va
nhén vién quiy thu ngan cung cép hoa don cho
NB .

BS, BD khoa
KB-LCK

Thuc hién tham kham

- NB den phong kham da déng ky theo tén phong
kham, sb phong da dugc in trén phiéu kham bénh
- Nop phleu kham bénh tai ban nhidn bénh cua
phong khdm va chd tiép nhan ngudi bénh, klém tra
thong tin, goi tén NB vao phong kham theo sb thi
tu trén phin mém.
- DD phong khdm do DHST cho NB va BS tién
hanh tham kham
+ Trudng hop kham bénh khong ¢6 chi dinh CLS:
* BS phong kham s& xac dinh thong tin chinh xac
cua NB
* BS thdm kham, khai théc tién st, chan doén, ké
toa
* BS huéng dan, tu van, gido duc stc khoe va hen
tai kham (néu can)
* Truong hop NB c¢6 chi dinh nhép vién thi PD tai
phong khdm chuyén NB vao khoa diéu tri noi tru.
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* PD phong kham hudéng din NB dén Quay thanh
toan BHYT ky tén vao Phiéu thanh toan chi phi
kham bénh. Két thic kham bénh

+ Truong hop kham bénh c6 chi dinh CLS:

* Hudng din NB thuc hién cac CLS da chi dinh
theo trinh tu thuén tién nhét

* Két qua thuc hién cén 1dm sang s& chuyén
dén phong kham

* BS xem két qua cén lam sang, thdm kham lai va
ké toa

* BS hudng dan, tu vén, gido duc stc khoe va hen
tai kham (néu cin)

* NB c6 chi dinh nhdp vién thi PD tai phong
kham chuyén NB vao khoa diéu trj ndi tra

* Huéng ddn NB dén quiy thanh todn chi phi
kham hozc dén phong kham tiép theo chi dinh ctia
BS

Qudy Vién
phi

4

Thanh toén vién phi hodc
kich phi

- NB nop bang ké chi phi va don thudc vao quay
thanh toan BHYT va cho dén lugt goi tén, thanh
toan chi phi ddng chi tra

- Nhén vién Qudy Vién phi kiém tra ndi dung
thong ké trén bang ké chi phi diéu tri ngoai tra, ky
xac nhan, thu tién va cung cép hoa don/bién lai.

Quﬁy Duoc

Cép phat thudc

- NB ndp don thudc tai quiy thuéc BHYT

- Dugc si goi tén, kiém tra thong tin, xac dinh
chinh x4c NB va phat thubc theo don duge BS ké
don va tu van NB vé thudc da dwoc cdp sau khi
d6i chiéu véi don thube cia NB.

- NB kiém tra dbi chiéu thudc duoc nhan véi don
thudc trude khi ra vé

- Két thuc qua trinh kham
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VI: LUU PO KHAM CHUA BENH TAI KHOA KHAM BENH - LIEN

CHUYEN KHOA
NGp@IBENH
PEN KHAM
TIEP DPON
KIOSK
TU PONG
QUAY
PANG KY KHAM BENH
KHONG CO KHONG CO
BHYT : BHYT
coO
J, BHYT Ji
QUAY l QUAY
VIEN PHI VIEN PHi
KHAM BENH
/
CLS
THU THUAT
V
KE DON
W
QUAY
VIEN PHI
/
QUAY

THUOC




