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TRUNG TAM Y TE CHU SE Poc lap-Tu do-Hanh phiic
S6:1895 /BC-TTCS Chu Sé, ngay 09 thang 11 nam 2026
BAO CAO

Két qua khio sat hai 1ong ciia ngudi dan ddi voi dich vu Y té cong tai
Trung tim Y té Chu Sé quy 1V/2026

Thuc hién Quyét dinh sé 56/QD-BYT ngay 08/01/2024 cua BO Y té vé
viéc ban hanh huéng dan vé phuong phap do luong hai 1ong ctia ngudi dan ddi
voi dich vuy té cong giai doan 2024-2030;

Thuc hién Ké hoach sé 36/KH-TTCS ngay 08 thang 01 nam 2026 vé khao
sat hai 10ng nguoi bénh ndi tra, ngoai tra tai Trung tAm Y té Chu Sgé;

Trung tam Y té Chu Sé di thuc hién khao sat hai long nguo1 bénh va
nguoi nha ctia nguoi bénh trong quy IV nam 2026, két qua nhu sau:

I. THONG TIN CHUNG

Trung tim Y té Chu Sé c6 chirc niang cung cip céc dich vu chuyén mén,
k¥ thuat vé kham bénh, chita bénh, phuc hdi chuc nang, dan s, y té du phong
va cac dich vu y té khac theo quy dinh cta phap luat; HO tro hoat dong chuyén
mén tram Y té xa Chu Sé, x4 Iako, xa Alba, xa Bo Ngoong.

Trung tAim Y té Chu Sé c6 tong 11 khoa/phong trong d6 ¢6 03 phong chirc
nang, 07 khoa 1am sang 01 khoa du phong.

Tong s6 giuong bénh ké hoach: 130 givdng

Thoi gian khao sat tir ngay 31/10/2026 dén 09/11/2026.
S6 luong mau phong van ndi tri: 108 mau sd 1

S6 luong mau phong van ngoai tri: 115 mau sé 2

Phuong phap mau phong van: Bénh nhan/nguoi nha dién phiéu, hoic
nhan vién y té phong van tryc tiép bénh nhan/ngudi nha.

II. KHAO SAT Y KIEN NGUOI BENH NQI TRU:

1. Két qua

1.1 Tong diém trung binh ngudi dung chon: 4,41
1.2 Ty 1€ hai long chung: 97,04
1.3 Piém trung binh theo tirng phan:



Kha ning tiép can A: 4,366
Su minh bach thong tin va thu tuc kham bénh, didutd B: 4,366
Co s& vat chit va phuong tién phuc vu ngudi bénh C: 4,357

Thai d6 tng x1r, nang lyc chuyén mon nhan vién y té D:  4.589

Két qua cung cap dich vu E: 4,407
1.4 Ty 1€ hai long so vé1 long mong doi: 94,194 %
1.5 Ty 1€ ngudi bénh sé quay tré lai: 98,148
1.6 Chi s6 hai long toan dién: 72,22

1.7 Tong s6 phiéu phan tich: 108 phiéu

2. Phén tich két qua:

Phan D (Thai d6 ung xir, nang lyc chuyén mon nhan vién y té dat 4,589):
Pat diém cao nhat. Ngudi bénh danh gia rat tich cuc vé thai d6 Gmg xr va nang
luc chuyén mén ciia nhan vién y té. Rat nhiéu ¥ kién “ Bac si nhiét tinh, chu
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dao”.

Phéan E (Két qua cung cap dich vu dat 4,407): Nguoi dan khé hai 1ong vé
két qua qua trinh nam vién diéu tri cling nhu két qua diéu tri mang lai.

Phan B va A (Su minh bach thong tin va thu tuc dat 4,366 va kha nang
tiép can dat 4,366): Minh bach vién phi, giai thich cac ndi dung lién quan dén
ché d6 huong bao hiém va quyén loi cia ngudi bénh con & mic kha, tha tuc
nhap vién, chi din so d6 di cac khoa 1am sang twong ddi rd rang va dé hiéu.

Phan C (Co sé vat chat va phuong tién phuc vu 4,357): Diém thap nhat
trong cac phan. Pay 1a nguyén nhan truc tiép kéo giam chi sb hai long toan
dién. Nguoi bénh quan sat co s& ha ting xudng cip kém theo thoi tiét moi
truong mua kéo dai dan dén tuong tran nha 4m moéc gy mat canh quan moi
trudng. khu vuc vé sinh chung van con nudc chua kho rdo nén nguoi bénh hai
long chua cao.

Chi sb hai long toan dién tuong dwong quy III nim 2026, don vi ludn cb
gang duy tri chi s6 hai 10ng ngudi bénh, dem lai sy trai nghiém tét cho ngudi
bénh va nguoi nha.

3. Pé xuit giai phap va kién nghi cai thién chat lwong dich vu

Ra soat toan bo hé théng nha v¢ sinh tai cac khoa ndi tra c6 tuong bi am
mbc, dé xuit stra chita.



3

Tang cudng cong tac tu van va truyén thong gido duc sttc khoe nguoi
bénh theo mua.

Cai tién quy trinh rat ngan thoi gian lam tha tuc xuét vién va thanh toan
vién phi dé nguoi bénh ra vién khong phai chd doi 1au.

Duy tri cudc hop hoi déng ngudi bénh cip khoa dinh ky nhidm tiép nhan
truc tiép nhitng phan anh, y kién gop ¥ ctia ngudi bénh dé xir Iy kip thoi.

Chi s6 hai long toan dién trong duong quy 111, don vi tiép tuc cai tién chat

luong hon nita nhat 1a co s¢ vat chat cling nhu co s¢ ha tang tién nghi va cac
yéu t6 hd tro ngudi bénh.

I1I. KHAO SAT Y KIEN NGUOI BENH NGOAI TRU:

1. Két qua:

1.1 Tong diém trung binh ngudi dung chon: 4,443

1.2 Ty 1¢ hai long chung: 97,867%
1.3 Piém trung binh theo timg phan:

Kha ning tiép can A: 4,343
Sur minh bach thong tin va thi tuc kham bénh, diéu tri B: 4,331
Co s& vat chat va phuong tién phuc vu nguoi bénh ~ C: 4,418

Thai d6 tng xtr, nang lyc chuyén mén nhan vién y t¢  D: 4,689

Két qua cung cap dich vu: E: 4,652
1.4 Ty 1€ hai long so v6i long mong doi: 96,47%
1.5 Ty 1€ nguodi bénh s€ quay trd lai: 100 %
1.6 Chi sd hai long toan dién: 84,347 %
1.7 Tong s phiéu phén tich: 115 phiéu

2. Phén tich két qua:

Phan D (Thai d6 ung xtr, ning luc chuyén mén cia nhan vién y té) dat
diém cao nhat: 4,689. : Béac si va diéu dudng tai lam t6t khau giao tiép, hudng
dan 15 rang cach st dung thudc, tu van cin k& ché d6 dinh dudng, tao dugc su
tin tudng ngay tir khau chan doan ban dau.

Phan C (Co s¢ vat chét dat 4,418) Do thoi gian luu lai ngén, nhu ciu cua
bénh nhéan ngoai tra chi tap trung vao ghé ngdi cho ¢ du khong, sanh chd co
thoang mat va quat lam mat hoat dong hay khong.
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Ty 1€ nguoi bénh cam két quay tro lai diéu tri dat 100%, khéng dinh niém
tin ctia nhan dan dia phuong vao trung tam.

Phan B (Su minh bach thong tin va thu tuc kham, diéu tr1) & muc trung
binh kha dat 4,331. Cac khau lam thu tuc hanh chinh, giai thich quy trinh kham
bao hiém y té, tht tu goi s6 va thoi gian cho doi 1éy thude, 1am xét nghiém/
chan doan hinh anh van con diém nghén liic bénh nhan dong.

Chi sb hai 10ng toan dién dat 84,347 (vin con gan 8% ngudi bénh chuwa
thuc sy hai long tron ven ¢ moi khau).

3. Pé xuit giai phap va kién nghi cai thién chat lhrong dich vu:

Tang cuong cong tac tu van va truyén thong gido duc suc khoe nguoi
bénh theo mua.

Pé xuat phuong 4n bd sung nhan luc diéu dudng ting cuong hop 1y tai
khu vuc tiép don vao cac thoi diém cao diém (7h00 — 9h30 sang) nham tranh
Un tic ngudi bénh.

Duy tri rng dung cong ngh¢ thong tin trong dang ky kham bénh, thanh
toan khong dung tién mat.

Tang cudng cong tac truyén thong, quang ba dich vu trén cac phuong tién
truyén thong Website, Facebook ctia don vi.

IV. MOT SO PE XUAT QUY III PA TRIEN KHAL

Hoan thién xong va lrftp dat hé théng Wifi buéng bénh cho bénh nhan va
ngudi nha va c6 bang huéng dan st dung tai cac khoa.

Da ra soat nha v¢ sinh ddm bao khong hoi va bo sung dung dich xa phong
rua tay.

Tang cudng cong tac tu van va gido duc suc khoe cho nguoi bénh.

Trén day la Béo cao két qua khao sat hai 1ong cua nguoi dan d6i voi dich
vu Y té cong tai Trung tim Y té Chu Sé quy 1V/2026 tai Trung tdm y té Chu
Sé./.

Noi nhén: KT.GIAM POC
- S6'Y té tinh Gia Lai; GIAM POC

- Ban Giam ddc;
- Cac khoa/phong;
- Luu VT/T6 BD.
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