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TRUNG TAM Y TE CHU SE Pjc lap-Tu do-Hanh phiic
Sb: 847 [/BC-TTCS Chur Sé, ngay08 thang 6 nim 2026
BAO CAO

Két qua khao sat hai long cia ngudi din ddi véi dich vu Y té cong tai
Trung taim Y té Chu Sé quy 11/2026

Thuc hién Quyét dinh sb 56/QD-BYT ngay 08/01/2024 cua B Y té vé
viéc ban hanh huéng dan vé phuong phap do ludng hai 1ong ctia ngudi dan doi
véi dich vu y té cong giai doan 2024-2030;

Thuc hién Cong van sé 2064/SYT-NVY ngay 04 thang 9 nim 2025 vé
viéc do luong su hai 1ong cua ngudi dan d6i véi dich vu y té cong 6 thang cudi
nam 2025;

Thyc hign Ké hoach s6 36/KH-TTCS ngay 08 thang 01 ndm 2026 v& khao
sat hai long nguoi bénh ndi tri, ngoai tra tai Trung tam Y t¢ Chu Sé;

Trung tim Y té Chu Sé da thuc hién khao sat hai long nguoi bénh va
nguoi nha cua nguoi bénh trong quy Il nam 2026, két qua nhu sau:

I. THONG TIN CHUNG

Trung tim Y té Chu Sé c6 chirc nang cung cip cac dich vu chuyén mén,
k§ thuat vé kham bénh, chira bénh, phuc hoi chirc ning, dan sd, y té du phong
va cac dich vu y té khéac theo quy dinh cua phap luat; Ho tro hoat dong chuyén
mon tram Y té xa Chu Sé, xa Iako, x3 Alba, xa Bd Ngoong.

Trung tdm Y t& Chu Sé c6 04 phong chirc ning, 08 khoa phong chuyén
mon.

Tong sé givong bénh ké hoach: 130 givong

Thoi gian khao sat tir ngay 01/04/2026 dén 08/06/2026.
S6 lwgng mau phong van ndi tra: 102 mau sb 1

S6 lwong mau phong van ngoai tri: 123 mau s6 2

Phuong phap mau phong Van Bénh nhan/ngudi nha dién phiéu, hodc
nhan vién y t& phong van truc tiép bénh nhan/ngudi nha.

Il. KHAO SAT Y KIEN NGUOI BENH NOI TRU:

1. Két qua
1.1 Tong diém trung binh ngudi dung chon: 4,22
1.2 Ty 1€ hai long chung: 95,2%

1.3 Piém trung binh theo tirng phan:



Kha ning tiép can A: 423
Su minh bach thong tin va thu tuc kham bénh, diduti B: 4,18
Co s& vat chat va phuong tién phuc vu nguoi bénh C: 4,04

Thai d6 tng xu, ning luc chuyén mén nhan vién y té D: 4,44

Két qua cung céap dich vu E: 4,38
1.4 Ty 1¢ hai long so voi long mong doi: 96,08%
1.5 Ty 1€ ngudi bénh s€ quay trd lai: 100 %
1.6 Chi s6 hai long toan dién: 61,7%
1.7 Tong s phiéu phan tich: 102 phiéu

2. Phan tich két qua:

Chét luong dich vu co ban dap tmg nhu cau nguoi bénh. Thai d6 tng xtr,
nang luc chuyén mon nhan vién y té tot.

Lbi di trong vién con mdt s6 noi chua bang phang do co so vét chit chua
dong bo.

Budng bénh riéng tu chua cao.

Wifi budng bénh chwa dt phuc vu bénh nhén.

Chi s6 hai 1ong toan dién cao hon quy I nim 2026.

3. Pé xuat giai phap va kién nghi cai thién chat lwong dich vu

Nang cép‘hé théng wifi budng bénh phu song toan bo khu diéq tri noi tra
dap ﬁng nhu cau cho bénh nhan va ngudi bénh. Pay manh tién do lap dat wifi
cho budng bénh.

Chi s hai 10ng toan dién tuy cao hon quy I nhung don vi cling can cai
tién chit luong hon nira nhit 12 co s& vat chat, tién nghi va cac yéu td hd tro
nguoi bénh.

Tang cuong cai cach thu tuc hanh chinh.
I11. KHAO SAT Y KIEN NGUOI BENH NGOAI TRU:
1. Két qua:

1.1 Tong diém trung binh nguoi dung chon: 4,39

1.2 Ty 1¢ hai long chung: 95,35%
1.3 Diém trung binh theo timg phan:

Kha nang tiép can A: 4,20

Su minh bach thong tin va thu tuc kham bénh, diéu tri B: 4,29
Co s& vat chét va phuong tién phuc vu ngudi bénh  C: 4,41

Thai d6 tng xtr, ning luc chuyén mén nhan vién y té  D: 4,71



Két qua cung cap dich vu: E: 4,54

1.4 Ty 1€ hai long so véi long mong doi: 96,2 %
1.5 Ty 1€ nguodi bénh s€ quay tro lai: 100 %
1.6 Chi sb hai 10ng toan dién: 88,61 %
1.7 Tong s6 phiéu phan tich: 123 phiéu

2. Phan tich két qua:

Nhom D dat diém cao nhit cho thdy ngudi bénh danh gia tich cuc vé tinh
than, thai d§ nhan vién vui vé, nhiét tinh, ky nang giao ti€p va trinh do ctia nhan
vién y té.

Nhom A thap cho tht nguoi bénhtrong qua trinh st dung dich vu tiép can
chua cao.

Thu tuc hanh chinh van con phai hoan thi¢n hon dé phuc vu dat két qua
tot nhat.

Bénh nhan rat hai long vé két qua kham bénh, tu van, huéng dan cach
diéu tr1 cham séc ngoai trl, cach phong bénh.

Phong kham sach s&, an toan, an ninh tbt.
Chi phi minh bach, r0 rang.
3. Pé xuat giai phap va kién nghi cai thién chat lwong dich vu:

Khoa kham bénh cai tién hon ntra dé dap ung phuc vu ngudi bénh. Tiép
tuc cai thién co s¢& vat chat, rut ngan thu tuc hanh chinh.

Tang cuong ung dung cong ngh¢ thong tin trong dang ky kham bénh,
thanh toan khong dung tién mat.

Tang cuong tiép can va st dung dich vu y té: cong tac truyén thong, quang
ba dich vu trén cac phuong tién truyén thong Website, Facebook cua don vi.

Nang cap hé thong wifi mién phi phti song toan bo khu kham bénh va diéu
tri noi tru.

Thuong xuyén trao d6i danh thdi gian gido duc sire khoe cho bénh nhan.

Nang cao giao tiép tng xur ctia vién chire gitp cho ngudi dan an tim, tin
tudng khi dén véi Trung tam.

IV. MOT SO PE XUAT QUY I PA TRIEN KHAL

Pi khao sat va xay dung dé an lap wifi cho khu kham va budng bénh noi
tra dam bao phu song toan bd. Pang tién hanh lap dat.

Cir can bo t6 cong tac x3 hoi tién hanh khao sat hai 10ng ngudi bénh doc
1ap.

D3 sip xép ngudi bénh nam nir riéng biét nhung luc cao diém dong bénh
nhan thi chua thuc hién tot.
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P4 lam mai che tai 16i di cho Khoa Cép ctru hoi stre tich cu’c—chéng doc.

D3 sira chita, sip xép lai Khoa Phau thuét giy mé hdi sirc- cham séc sic
khoe sinh san va phu san cho phu hop vo1 cong nang.

Trén day 1a bao cdo vé dé xuét cai tién cia quy I nam 2026 va khao sat
hai long cia ngudi dan doi véi dich vu Y t€ cong quy II nam 2026 tai Trung
tam y t€ Chu Sé./.

Noi nhdn:

, KT.GIAM POC
-S6 Y té tinh Gia Lai; HO GIAM POC
- Ban giam doc;

- Céac khoa/phong;

- Luu VT/T6 PD.

Ta Van Nghia
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