SO Y TE GIALAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET

TRUNG TAM Y TE CHU SE Pjc lap-Tu do-Hanh phiic
S6 331 /BC-TTCS Chur Sé, ngay 09thdng 3 nim 2026
BAO CAO

Két qua khao sat hai long cia ngudi din ddi véi dich vu Y té cong tai
Trung tim Y té Chu Sé quy 1/2026

Thuc hién Quyét dinh sb 56/QD-BYT ngay 08/01/2024 cua B Y té vé
viéc ban hanh huéng dan vé phuong phap do ludong hai 1ong ctia ngudi dan doi
véi dich vu y té cong giai doan 2024-2030;

Thuc hién Cong van sé 2064/SYT-NVY ngay 04 thang 9 nim 2025 vé
viéc do luong su hai 1ong ctia ngudi dan d6i véi dich vu y té cong 6 thang cudi
nam 2025;

Thyc hign Ké hoach s6 36/KH-TTCS ngay 08 thang 01 ndm 2026 v& khao
sat hai long nguoi bénh ndi tr, ngoai tra tai Trung tam Y t€ Chu Sé;

Trung tim Y té Chu Sé da thuc hién khao sat hai long nguoi bénh va
nguoi nha ctia nguoi bénh trong quy I ndm 2026, két qua nhu sau:

. THONG TIN CHUNG

Trung tdim Y té Chu Sé c6 chirc niang cung cip cac dich vu chuyén mén,
ky thuat vé kham bénh, chira bénh, phuc hoi chirc ning, dan sd, y té du phong
va cac dich vu y té khac theo quy dinh cta phap luat; quan Iy hoat dong chuyén
mon tram Y té xa Chu Sé, x4 lako, x3 Alba, x3 Bo Ngoong va Trung tim y té
Chu Sé.

Trung tdm Y t& Chu Sé c6 04 phong chirc nang, 09 khoa phong chuyén
mon.

Tong sé givong bénh ké hoach: 130 givong

Thoi gian khao sat tir ngay 01/01/2026 dén 06/03/2026.
S6 lwong mau phong van noi tri: 102 mau sé 1

S6 lwong mau phong van ngoai tri: 118 mau sé 2

Phuong phap mau phong Van Bénh nhan/ngudi nha dién phiéu, hodc
nhan vién y té phong van truc tiép bénh nhan/ngudi nha.

I1. KHAO SAT Y KIEN NGUOI BENH NOI TRU:

1. Két qua

1.1 Tong diém trung binh ngudi dung chon: 4,09
1.2 Ty 1€ hai long chung: 92,2%



1.3 Piém trung binh theo tirng phan:
Kha nang tiép can A: 4,13
Sy minh bach thong tin va thu tuc kham bénh, diduti B: 4,08
Co so vat chat va phuong tién phuc vu nguoi bénh C: 4,02

Thai d6 tng xtr, nang lyc chuyén mén nhan vién y té D: 4,15

Két qua cung cap dich vu: E: 411
1.4 Ty 1¢ hai long so voi long mong doi: 94,0%
1.5 Ty 1€ nguodi bénh s€ quay tro lai: 100 %
1.6 Chi sb hai 10ng toan dién: 51,9%
1.7 Tong s6 phiéu phan tich: 102 phiéu

2. Phan tich két qua:
Thai d6 tng x1r, nang luc chuyén moén nhan vién y té tot.

L61 di trong vién con mdt s6 noi chua bang phang do co s¢ vat chat chua
dong bo.

Budng bénh riéng tu chua cao.
Wifi budng bénh chua du phuc vu bénh nhan.

Chi s6 hai long toan dién chua cao do nhan vién y té di khao sat chua
hudéng dan cu thé va giai thich chua ro rang.

3. Pé xuat giai phap va kién nghi cai thién chat lweng dich vu
Khéc phuc cung cip dich vu.

Tang cuong cai dit thém wifi budng bénh.

Tang cuong cai cach thu tuc hanh chinh.

Sap xép givong bénh nam, nit riéng biét.

Can bo di khdo sat can cap nhat lai ndi dung can khao sat va huéng dan
cho nguo1 dan hiéu ro hon dé tranh hiéu khong diung vé ndi dung khao sat.

Tiép tuc nang cao k¥ ning giao tiép tng xir va chat lugng chuyén mon.
I11- KHAO SAT Y KIEN NGUOI BENH NGOAI TRU:
1. Két qua:

1.1 Tong diém trung binh ngudi dung chon: 4,6

1.2 Ty 1€ hai long chung: 99,4%
1.3 Piém trung binh theo tirng phan:

Kha ning tiép can A: 4,59

Su minh bach thong tin va thu tuc kham bénh, diéu tri B: 4,63



Co s& Vat chét va phuong tién phuc vu ngudi bénh C.451

Thai d6 tmg x1r, nang lyc chuyén mén nhan vién y té D: 4,84

Két qua cung cap dich vu: E: 4,75

1.4 Ty 1€ hai long so véi long mong doi: 96,5 %
1.5 Ty 1¢ ngudi bénh s€ quay tro lai: 100 %
1.6 Chi sb hai 1ong toan dién: 81,5 %
1.7 Tong s phiéu phan tich: 118 phiéu

2. Phan tich két qua:

Thai d6 nhan vién vui vé, nhiét tinh. Thii tuc hanh chinh van con phai hoan
thién hon dé phuc vu dat két qua tot nhat.

Bénh nhan rat hai long vé két qua kham bénh, tu van, huéng dan cach
diéu tri cham s6c ngoai tr, cach phong bénh.

Phong kham sach s&, an toan, an ninh tbt.
Chi phi minh bach, r0 rang.

Bénh nhan hai 10ng vé cung cip dich vu y té ciing nhu co sé vat chat phuc
vu nguoi bénh.

3. Pé xuat giai phap va kién nghi cai thién chat lweng dich vu:

Khoa kham bénh cai tién hon ntra dé dép tmg phuc vu ngudi bénh.
Thudng xuyén trao d6i danh thoi gian gido duc strc khoe cho bénh nhan.
Tiép tuc cai thién co s& vat chat, rat ngan thu tuc hanh chinh.

Nang cao giao tiép tng xur ctia vién chire gitp cho ngudi dan an tim, tin
tuong khi dén voi Trung tam./.

Noi nhén: KT.GIAM POC
-80'Y té tinh Gia Lai; PHO GIAM POC
- Ban giam doc;

- Céc khoa/phong;

- Luu VT/T) BD.

Ta Van Nghia
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