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L TINH HINH VA KET QUA TRIEN KHAI THU'C HIEN CAI CACH
HANH CHINH
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1. Cong tac chi dao, di¢u hanh cai cach hanh chinh:

Puge sy chi dao cua So Y t¢ Gia Lai ciing nhu cac cdp chinh quyén dia
phuong vé ning cao chét lugng phuc vu kham chira bénh, cong tac phong chéng
dich bénh, trong d6 chu trong van dé cai cach thu tuc hanh chinh la nhiém vu trong
tam nham giam phién ha cho nglrm bénh. Trén co sé ké hoach cai cach hanh chinh
va huéng dan ctua S¢ Y t& vé&: cai cach hanh chinh, ké hoach tuyén tluycn cong tac
cai cach hanh chinh, ké hoach kiém soat TTHC, ting dung CNTT va ké hoach vé
cOng tac phap chc theo ddi thi hanh phap luat theo ding thoi gian quy dinh.

Tiép tuc trién khai dé an doi mai co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai
quyet thu tuc hanh chinh clia S6, s6 hoa két qua gia quyét TTHC thude tham quyen
giai quyét cira co quan, don vi.

Cong tac cai cdch hanh chinh duge sy Ban lanh dgo chi dao cho céc phong
chire niang t6 chre phoi hop dé kiém tra don doc tiép nhan ho so va tra 1oi két qua tai
bo phan mot cura, thuc hién cong tdc giai quyét thi tuc hanh chinh thuan loi cho bénh
nhan dang theo quy dinh.Tang cuong cong tac klem tra trién khai Quyu dinh s6
2151/QDP-BYT va Quyét dinh s6 3638/Qb-BYT vé thue hién “Dbi moi phong cach,
thai do phuc vu cua can bd y té hudng t6i su hai long cta ngudi bénh va co so
“Xanh, Sach, Pep”.

Thyc hién cong tac dan van trong phong,chong dich bénh Covid19;trong tam
lap trung tuyén truyen, van dong phat huy vai tro, trach nhlcm ctia moi nguoi dan tu
y thitc bao vé ban thén, gia dinh va cong dong Tuyén truyén ngudi dan thue hién tot
cac bién phap phong chdng dich Covid19 khiic phuc kho khan, day manh cac phong
trao thi dua lao dong san xudt, gop plmn phuc hoi va phat trién kinh té cha dia
phuong.

Thuc hién trién khai cong tac tuyén tr uyén CCHC nham nang cao nhan thic,
trach nhiém cta cén b, cong chirc, vién chirc duge duy tri thuong xuyén trong cac
budi giao ban chung toan don vi va Tram y t¢ x4 hang thang.

2. Cong tac xay dung va ) chuc thue hién vin bian quy pham phap luat
thugc pham vi quan ly ctia nganhy té.

Trién khai thuc hién cde van ban cia cép trén trong linh vuc y té: cong téc thi
hanh phap luat,tuyén truyén phd bién gido duc phap ludt theo ké hoach.



Can ctr Quyét dinh s 602/QD-UBND ngay 17 thangz, 9 nam 2021 cua Uy ban
nhan dan tinh Gia Lai vé ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha
nude giai doan 2021-2025 va dinh hudng dén nam 2030 cua tinh Gia Lai;

Can ctr Quyét dmh s6 924/QP-UBND ngay 24 thang 12 nam 2021 cua Uy ban

nhin dén tinh Gia Lai v& ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nam 2022 cua tinh

Gia Lai;
Can et Quyét dmh s6 924/QD-UBND ngay 24 thang 12 nim 2021 cta Uy ban
nhan dan tinh Gia Lai vé ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh ndm 2022 cua tinh

Gia Lai,

Thue hién Quyét dinh s 1497/QP-SYT ngay 30/12/2021 cua S¢ Y té tinh Gia
Lai vé viéc ban hanh Ké hoach cai cdch hanh chinh ndm 2022 cua S0 Y té;

Thue hién theo cong van 365/VP-KGVX ngay 10 thang 02 nam 2022 2021
ctia Uy ban nhén dan tinh Gia Lai vé viée didu chinh, giai thé mot so Bénh vién diéu

tri COVID-19 cua tinh Gia Lai.

Thyc hién ké hoach s6 05/KH-TTYT ngay 04 thang 01 nam 2022 cua Trung
tam y té veé viéc cai cach hanh chinh nam 2022,

3. Céng tdc cai cach thii tuc hanh chinh:

Tép trung vao cai cach thi tuc hanh chinh, ting cudng dao tao cén bo va dau
tu nang cap co so vat chat, tr ang thiét bi de nang cao chat luong kham chira bénh,
hudng téi su hai long cua nguoi bénh nham dép img nhu cau cham sdc stic khoe
ngay cao ctia nhan dan.

Cdc thu tuc da dugc cong khai trén hé thong mang, tai cdc don vi va bd phan
mot ctra vé cac loai glay to, blCLl mau, quy trinh thu tuc dén kham chtra bénh, nhap
vién, chuyén vién, thanh quyét toan phi va 1& phi, dong thoi rat ngin thoi gian thuc
hién.

Tiép tuc cz’ii tién qui trinh kham chira bénh mét cach khoa hoc va thuan loi cho
ngudi bénh dé tlep can.

Tinh hinh tiép nhan, xu ly phan anh, kién nghi cua c4 nhan, to chire vé cong
tac phong, chdng dich Covid-19 qua s6 dién thoai cia don vi da tiép nhan va xu ly
viée phan anh, kién nghi cuia nguoi dan trong 9 théng la 04 truong hop duge tra loi
ngay khi nhan thong tin, duong day nong khong ¢6 phan anh thong tin.

Khao sat su hai 1011g nguoi bénh ddi véi dich vu kham chita bénh va khao sat
su hai long ctia nhan vién y té dbi voi bénh vién.

Téng cuong cong tac quan ly budng bénh cua Diéu dudng truéng, tr Lr(mg khoa
dé ndm bat va xu ly kip thoi, hiéu qua nhiing véan dé nay sinh tir tim 1y ngudi bénh.

Kiém tra, gidm sat thuce hanh 58 tai cac khoa, phong.

4. Cai cdach (6 chirc by mdy hanh chinl:

Can cur vao tinh hinh thye té tai don vi xdy dung dé an kién toan Trung tim y
té theo co ciu cén bd phu hop véi chire nang, nhiém vy cua ting khoa, phong va Vi
tri viée lam theo Nghi dinh 107/2020/ND-CP, Nghi dinh 120/2020/ND-CP cua
Chinh phu thuce hién Quyét dinh s6 142/QDb- SYT ngay 14/02/2019 cua UBND tinh Gia
Lai vé viéc quy dinh chirc nang, nhiém v, quyen han va co cdu t6 chiic clia Trung tim y é



huyén Chu Sé va cdc van ban chi dao diéu hanh ¢6 lién quan. Trong nim da tuyén
dung 15 cén bo, vién chire trong do gdm: 02 béc sy da khoa, 07 ctr nhan diéu dudng,
01 ctr nhan cong nghé thong tin, 02 cur nhén ké toan, 01 K¥ thuat vién hinh anh TH,
01 ctr nhéan xét nghi¢m, 01 dan s6 TH. Trung tam Y té Chur S€ cling da xay dung ké
hoach nhu céu tuyén dung nam 2022 da trinh 1&n S& y té.

Tang cudng cong tac quan ly, sir dung bién ché, dam bao s6 luong ngudilam
vige duge cap co tham quyén giao; Tiép tuc thye hi¢n tinh glan bién ché theo dung
déi tuong, bao dam ty [€ va tién do theo ké hoach gan véi viée kién toan to chiic bd
méy theo tinh thin chi dao tai Nghi quyét s 39-NQ/TW; Nghj dinh s0
108/2014/ND-CP; Nghi dinh s6 113/2018/ND-CP; Nghi dinh s0 143/2020/ND-CP.
Trong quy III can bo, vién chirc nghi huu trude tudi la 01 vién chtre, thoi viée 02
vién chire, chuyén cong tac di 01 vién chire, chuyen cOng tac dén ¢6 02 vién chic,

Tiép tuc hoan thién cac ndi dung vé vi tri viée lam trong céc co quan, don vi
theo quy dinh ctia Nghi dinh s6 62/2020/ND-CP ngay 01/6/2020 ciia Chinh phu vé
vi tri viée lam va bién ché cong chire; Nghi dinh s6 106/NP-CP ngay 10/9/2020 cua
Chinh phu vé vi tri viée lam va sb lugng nguoi lam vi¢e trong don vi su nghi¢p
codng lap dé lam co so cho viée tuyén dung, sir dung vabé nhiém céng chirc, vién
chire.

Thue hién bao cao day du , ding han; t6 chiic xép loai CBVC hang thang, lam
t6t cong tac thi dua khen thuéng.

Thue hién tét cac ché dd chinh sach déi véi CBVC- LD, t6 chirc tham quan
nghi dudng; Thyuc hién chc do tu chu va tyr chi trach nhiém vé tai chinh cua don vi
theo qui dinh. Pon vi t6 chitc “Hai thi rén luyén tay nghe cho Didu dudng theo tiéu
chi nang cao chat lwong Bénh vién ndam 2022” va két qua thi dugc trao thuéng cho
04 giai thi xuét sic.

5. Cii cich ché dp cong vu:

Doi mai noi ‘dung, phuong phép dao tao, bdi dudng ning cao ndng luc, ky
nang va pham chal cho ddi ngii can b, cong chie, vién chirc gan voi vi tri viée
lam. Thuc hién boi dudng kién thirc quan ly nha nude theo tiéu chuan ngach
coéng chure, hang chire danh nghc nghiép vién chirc va yéu cau cta vi tri viée lam,
bio dam khong trang lap, tiet kiém, hiéu qua theo néi dung chuong trinh da duoc

stra d6i, bo sung,.
Nhiém vu chinh cua don vi la bao v¢ va cham soc ste khoe cho dan, do do

viée thye hién co ché mot cura dugc chu trong vao cong tac phuc vu ngudi bénh.
Tai khoa kham Y hoc ¢b truyén ap dung s6 kham bénh dién tir trén phan mém va
gitp xur ly cong vi¢e nhanh chéng, thuan ti¢én hon tao su hai long cho b¢nh nhén.

Trung tam Y té huyén Chu Sé ciing dang lap ké hoach thu vién phi khong
dung tién mat gitp nguoi dan thuan tién hon trong vi¢c thanh toan vién phi cai cach

thu tuc hanh chinh.

6. Vé cdai cdach tai chinh cong:

Trién khai thuc hién theo Nghi dinh 130/2005/NDP-CP va Nghi dinh
117/2013/ND-CP cua Chinh phu theo co ché khodn bién ché va kinh phi hanh



chinh.

Thue hién tdt cac ché d6 chinh sach dbi véi CBVC-LDP | td chirc tham quan
nght dudng; Thuc hi¢n ché do tu chu va tu chi trach nhiém v& tai chinh ctia don vi
theo qui dinh.

Xdy dung va ban hanh Quy ché chi tiéu ndi bd ndm 2022.

Trién khai céc dich vu k¥ thuat méi, tang n,g,uon thu cho don vi.

Duy tri muc thu nhdp ting thém cho nhén vién it nhét bing 01 lin luong t0i
thiéu/thang

Thuc hién céac ché do tién lucmg,, phu cép va cic khoan khéc theo quy dinh cta
Nha nude va Quy ché chi tiéu noi bo

7. Ve hién dai hoa hanh chinh:

Trong nam 2022 Trung tam Y té tiép tuc chu trong cc"mg tac cai cach hanh
chinh béang ng dung cong nghe thong tin vao quan ly bénh vién, da gop phan glam
bot ap lue, giam phién ha, tiét kiém thoi gian cho nhén vién y té, cho bénh nhén va
nguodi nha bénh nhan trong qua trinh kham va diéu tri. Nép song van minh ¢ don vj
duge thé hién rd nét thong qua nhiing ctr chi, hanh dong cua mdi vién chic trong
Bénh vién ddi véi bénh nhan. Do vay, Bénh vién khong chi thu hut bénh nhén trén
dia ban phu trach, ma con thu hat nhiéu ba con ¢ dia phuwong khac dén diéu tri.

- Viéc irng dung cong nghé thong tin trong hoat dpng ciia co quan hanh
chinh ciia nha nuwoc.

Tu khi ing dung CNTT vao quan ly bénh vién, cOng tac giam sat cua Ban
lanh dao vé céac hoat dong ctia bénh vién dugc toan dién, dé dang hon, ¢6 thé thuc
hi¢n ngay tai ban lam vi¢c ma khong can cho bao cdo tur cap dudi. Dt liéu duoc luu
dudi dang sé héa, dé& dang thong ké, sb liéu bao cao chinh xac. Vi hé théng
Internet, Ban glam dde truy cap vao mdy cha kiém tra sb liéu tat ca moi mat hoat
dong cua bénh vién nhu tai chinh, Iuot bénh nhan dén kham chira bénh noi, ngoai
tr(1... Tirkhi cdc phan mém dugc cai dat va dua vao str dung quan ly trong bénh vién
da dem lai nhiéu tién loi va gitp cho viée quan ly chat ché hon. Céc y, bac si tiét
kiem duoc thoi gian cong sic, tang cuong boi dudng chuyén mén dong thoi gitp
cho bénh nhan giam bdt cac thu tuc ruom ra, thoi gian cho doi duge rat ngén. 100%
can bo, cong chuc xur ly védn ban trén phian mém quan 1y vin ban diéu hanh; 100%
van ban di/dén duoc xur ly dudi dang dién tir trén phan mém quan ly van ban diéu
hanh.

Vigc quan Iy mdy tinh cua bénh vi¢n tuong doi 16t dap tmg dugc nhu cau st
dung. Bénh vién c6 2 may chu va ket noi mang vo1 40 may con tai trung tam va 15
may tai tram Y té xa. Nhor d6 da tao rat nhiéu thuén loi cho viée quan ly bénh vién va
cac cong tdc khéc. Viée quan ly ho so bénh an dugc nhanh chong, chinh xdc, bao cdo
thong ké dé dang theo cac moc thoi gian. Khi trién khai ap dyng CNTT, bénh vién ¢6
thé giai quyét duge rat nhiéu viée nhu quan ly thude, quan ly bénh I]hdl] va cac bao
cao lién quan... Cac dir liéu thong tin vé bénh nhan duge nhip mot [an tai phong
kham va sir dung theo ddy chuyén tir dén tiép, kham bénh dén thanh toan vi¢n phi va
cac khoa phong... gitp ddi ngll y, bdc st cua bénh vién giai quyét tht tuc hanh chinh
nhanh gon. Mat khac, toan b¢ viéc thu chi tir nguon vién phi dugce thong qua mang
méy tinh, trdnh duoc that thu mot cach dang ké. Thue hién duge chinh sach cong



khai thudc, chi phi ctia bénh nhan trong sudt qué trinh nam vién, dam bao tinh cong
bang trong viéc chiam sdc sirc khoe cho ngudi bénh. Cong téc quan ly bénh vién tro
nén khoa hoc, chinh xac, ddy du va kip thoi. Nguoi bénh duge nhin toa thude 0
rang, day du, giam bdt dugce cée thu tuc ruom ra va thoi gian che doi duge rat ngan
mat nua so vai truoc day.

Xay dung va cap nhap thuong xuyén cac dir liéu vé dich vu ky thuét chuyén
mén cua Bénh vién 1én Website Bénh vién va Trung tam y té cung da xay dung
Website theo ddi va quan ly tinh hinh bao cdo bénh viém duong ho hip cép cta nhan
vién Y (& trén toan bénh vién bang cong ngh¢ thong tin .

Tang cudng cong tac lluyen thong nham nang cao uy tin va chét lwong Bénh
vién trén Website.

III- Danh gia chung:

I- Uu diém:

Trong thoi gian qua cong tac cai cach hanh chinh ctia Trung tam y té huyén da
co nhleu chuyen blen tich cyc dac bi¢t cong tac kham benh, chira bénh dugce trang bi
hé théng phan mém thuc hi¢n s6 héa bénh an dién tir khoa Y hoc ¢ truyén gitp cho
viée thao tac nhanh chéng va thuén tién cho ngudi kham bénh, da dem lai nhiing loi
ich v6 cung thiét thuc, tién lgi cho ngudi bénh va giam ap luc trong cong viée gop
phin to 16n trong viéc ning cao chét lugng quan Iy ciing nhu cong tic kham bénh,
chira bénh tai don v

2- Nhitng ton tai, han ché trong thwe hién cdi cach hanh chinh:

- Thye hi¢n theo ¢ong vén 365/VP-KGVX ngay 10 thang 02 nam 2022 cta Uy
ban nhan dan tinh Gia Lai vé vi¢e diéu chinh, gidi thé mot s6 Bénh vién diéu tri
COVID-19 ctia tinh Gia Lai. Trung tam Y té huyen Chu Sé tir Bénh vién Covidl9
chuyén thanh mo6 hinh Bénh vién tach doi dé vira diéu tri bénh nhan COVID-19 vira
kham, chita bénh theo chirc nang cua Bénh vién con nhiéu kho khan,

- Tinh hinh dich Covid-19 dién bién phtic tap, don vi tap trung nhiéu cho cong
tac Phong chéng dich Covid-19 va diéu trj tai bénh vién, nén cic hoat dong khéc
thuc hién con chdm so véi tién do.

- Ung dung cong nghé thong tin ctia can by, vién chic chua ddng déu nén viéc
img dung chinh phu di¢n tr con nhiéu han ché.

- Trang thiét bi CNTT con thiéu va mot sé da xudng cap nén cting bi anh
huong dcn cong tac cdi cdch hanh chinh va kham chira bénh tai don vi.

I11. Phwong hudéng, nhiém vu cudi nam 2022:

- T6 chrc tuyén tr uyén cong tac cai cach hanh chinh cho CBVC. Pho bién cac
viin ban chi dao cta cip trén va cac ché do lién quan dén quyén loi, nghia vu cua
CB.CCYVC, "

- Thye hién cong tac tuyén dung, st dung, dao tao va quan ly CBVC.

- Tang cuong cong tac kiém tra, giam sat vé cii cach hanh chinh.

- Bo sung, nang cap, ddo tao can by cong nghé thong tin cho céc bd phén lién
quan.

- Quan ly didu hanh chung vé cong nghé thong tin véi céc don vi truc thude
thong qua mang Internet va s6 hoa bénh an dién 1 cho cac khoa.



- B6 sung kinh phi mua sim trang thiét bi cho cic tram Y t¢ dam bao cong tac
hoat dong phan mém dé hoat dong /..~
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