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Cong téc cai cach thi tuc hanh chinh 6 thang dau nim
va phuong hudng nhiém vu 6 thang cudi nam 2022

I. Cong tac chi dao, diéu hanh cii cich hanh chinh:

Puge su chi dao cia S¢ Y té Gia Lai cling nhu cac cip chinh quyén dia
phuong vé nang cao chét luong phuc vu kham chita bénh, cong tac phong chéng
dich bénh, trong dé chu trong vén dé cai cach thu tuc hanh chinh la nhiém vu trong
tim nham giam phién ha cho ng,udi bénh. Trén co s& ké hoach cai cach hanh chinh
va hudng dan cia S& Y té vé: cai cach hanh chinh, ké hoach tuyén tr uyen cong tac
cai cach hanh Lhmh ké hoach kiém soat TTHC, tng dung CNTT va ké hoach vé
cong tac phap che theo doi thi hanh phép luat theo ding thoi gian quy dinh.

Té chuce tiép tuc chi dao, diéu hanh rat kinh nghiém két qua cai cach hanh
chinh cac nam.Trong sudt thoi gian qua Trung tam Y té huyén Chu Sé khong ngimg
ddi moi phuong thirc hoat dong, nang cao chit lLr(mg kham ch{ta bénh cling nhu
cong tac phong Lhong dich b¢nh, thyc hién hi¢u qua cong tac tmg dung CNTT dugc
su chi dao tryuc tlep ctia Ban giam doc thuc hién tét cong tac CCHC tai don vj.

Cong tac cai cach hanh chinh dugce sy Ban lanh dao chi dao cho cac phong
chire nng té chire phdi hop dé kiém tra don déc tiép nhan ho so va tra 1oi két qua tai
bo phdn mot cira, thuce hién cong tac giai quyel thu tuc hanh chinh thuan loi cho bénh
nhan ding theo quy dmh Tang cuong cdng tac klem tra trién khai Quyet dinh s6
2151/QD-BYT va Quyét dinh s6 3638/QD-BYT vé thuc hién “D6i méi phong céch,
thai dd phuc vu cia cén bd y té hudng téi su hai long clia ngudi bénh va co sd
“Xanh, Sach, Dep”.

Thyc hi¢n cong tac dan van trong phongj chéng dich bénh Covid19;tr ong tam
tdp trung tuyén truyén, van déng phat huy vai tro, trach nhi¢m cua moi ngudi dan tw
y thie bao v¢ ban than, gia dinh va cong dong Tuyén truyén nguoi dan thue hién tot
cac bién phap phong chong, dich Covid19 khac phuc kho khén, day manh cdc phong
trao thi dua lao dong san XUuAt, gop phan phuc hoi va phat trién kinh té cua dia
phuong.

Thuc hién trién khai cong tac tuyen truyén CCHC nham nang cao nhdn thic,
trach nhiém cua can bg, cong chuirc, vién chirc dugce duy tri thuong xuyén trong cac
budi giao ban chung toan don vi va Tram y té xa hang thang.

I1. Két qua thwe hién cong tic CCHC:

1. V@ cdi cich thé ché:

Trién khai thuc hién céc vin ban cta cip trén trong linh vue y té: cong tac thi

hanh phép luat,tuyén truyén phd bién gido duc phap luat theo ké hoach.



Can cu Quyet dinh s6 602/QD-UBND ngay 17 thang 9 nam 2021 cua Uy ban
nhén dan tinh Gia Lai vé ban hanh Chuong trinh tdng thé cai cach hanh chinh nha
nudc giai doan 2021-2025 va dinh hudng dén nam 2030 cua tinh Gia Lai;

Can cir Quyét dmh s6 924/QB-UBND ngay 24 thang 12 nam 2021 cua Uy ban

nhan dén tinh Gia Lai vé ban hanh Ké& hoach cai cach hanh chinh nim 2022 cua tinh

Gia Lai;
Can ctr Quyét dinh 6 924/QD-UBND ngay 24 thang 12 nam 2021 cta Uy ban
nhan dan tinh Gia Lai vé ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh nam 2022 cua tinh

Gia Lai;

Thuc hién Quyét dinh sb 1497/QD-SYT ngay 30/12/2021 cia S& Y té tinh Gia
Lai vé viéc ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh nim 2022 ctia S¢ Y té;

Thue hién ké hoach s6 05/KH-TTYT ngay 04 thang 01 nim 2022 cta Trung
tam y té vé viéc cai cach hanh chinh nam 2022.
2. Vé Cai cdch thii tuc hanh chinh:

Tép trung vao cai cach thu tuc hanh chinh, tang cuong dao tao can bo va dau
tw ning cép co so vt chét, trang thiét bi dé nang cao chat lugng kham chtra bénh,
hudng toi sy hai long cua nguoi bénh nhiam dap tmg nhu cau cham soc stc khoe
ngay cao cua nhén dan.

Céc thu tuc da dugc cong khai trén hé thong mang, tai cac don vi va bo phan
mot cura ve cac loai gidy to, bleu mau, quy trinh thu tuc dén kham chita bénh, nhép
vién, chuyen vién, thanh quyét toan phi va 1¢ phi, dong thoi rat ngan thoi gian thuc

hién.
Tiép tuc cai tién qui trinh kham chita bénh mét cich khoa hoc va thuén lgi cho

ngudi bénh dé tiép can.
Bé sung cac bang cong khai niém yct cac danh myc, duong day nong
Khao sat sy hai 1ong ngudi bénh d6i vai dich vu kham chita bénh va khao sét

su hai 1ong ctia nhan vién y té doi véi bénh vién.

Tang cuong cong tac quan ly budng, bénh cua Diéu dudng truong, lruong khoa
dé nam bat va xu ly kip thoi, hiéu qua nhirng van dé nay sinh tir tdm ly nguoi bénh.

Kiém tra, giam sat thue hanh 58S tai cac khoa, phong.

3. V@ cai cdch to chirc bj mdy hanh chinh nha niwoc:

Cén ctr vao tinh hinh thyc t¢ tai don vi xdy dung d¢ an kién toan Trung tam y
té theo co céu can bd phu hop véi chire mngz,, nhiém vu cua timg khoa, phong va vi
tri viée lam theo Quyét dinh 142/QD-SYT cta SO Y t¢ Gia Lai.

Tang cuorng cong tac, quan ly, qu dung bién ché, dam bao s6 luong nguoilam

viée duoc cap co tham quyén glao Tiép tuc thyc hIC[l tinh gian bién ché theo dung
dbi tugng, bao dam ty 1¢ va tién do theo ké hoach gin v&i viée kién toan td chire b
may theo tinh thdn chi dao tai Nghi quyét sé 39-NQ/TW; Nghi dinh s6
108/2014/ND-CP; Nghi dinh sé [13/2018/ND-CP; Nghi dinh s6 143/2020/ND-CP.
Thuc hién tot cong tac 6n dinh hoat dong bd may to chirc, quan ly nhéan lyuc

hiéu qua.
Xay dung ké hoach luyen dung vién chire hang ndm theo ké hoach dugc giao.

Thue hién bdo cdo diy dui , ding han; t6 chic xép loai CBVC hang thang,
lam t6t cong téc thi dua khen thuo‘né.



Thuc hién tt cac ché do chinh sach déi voi CBVC-LD | td chirc tham quan
nghi dudng; Thuc hién ché dd tu chu va ty chi trach nhiém vé tai chinh ctia don vi
theo qui dinh.

4. Vé thwe hién co ché mot civa:

Nhiém vu chinh cia don vi la bao vé va chim sdc strc khoe cho dan, do do6
viéc thuc hién co ché mot ctra duge chu trong vao cong tac phuc vu nguoi bénh.
Tai khoa kham Y hoc ¢d truyén ap dung sé kham bénh dién tir trén phan mém va
gitp xtr ly cdng viéc nhanh chong, thuén tién hon tao sy hai long cho bénh nhén.

Trung tdm Y té huyén Chu Sé ciing dang lap ké hoach thu vién phi khong
dung tién mat gidp nguoi dan thuan ti¢n hon trong viée thanh toan vién phi cai cach
thu tuc hanh chinh.

5. Vé xiy dung va ning cao chit lwong dpi ngii can bg vién chie:

Can ctr vao nhiém vu chinh tri duge giao, don vi xay dung dé an kién toan
Trung tdm y t& theo co cau can by phu hop vaéi chire nang, nhiém vu cuta ting khoa,
phong va vij tri viéc lam.

Trong nam da luyen dung 15 can bg, vién chic trong do g gom: 02 béc sy da
khoa, 07 ctt nhan didu dudng, 01 ctr nhan cong nghé thong tin, 02 cu nhan ké toan,
01 K§ thudt vién hinh anh TH, 01 cur nhan xét nghi¢m, 0l dan s6 TH. Trung tdm Y
té Chu Sé ctng da xay dung ké hoach nhu cau tuyén dung nam 2022 da trinh lén So
y té.

6. Vé cai cach tai chinh cong:

Trién khai thuc hién quyen tur chu, tu chiu trich nhiém vé thuc hién nhié¢m
vu, td chirc bd mdy, bién ché va tai chinh doi vai cic don vi su nghi¢p y té cong
lap do co quan nha nudc co tham quyén quyét dinh thanh lap trén dia ban tinh

theo Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP.

Thuc hién tét cac che do chinh sach dbi voi CBVC- LD, t6 chirc tham quan
nghi dudng; Thuc hién ché do tu cht va tu chi trach nhiém vé tai chinh ctia don vj
theo qui dinh.

Xay dung va ban hanh Quy ché chi tiéu noi bd ndm 2022.

Trién khai cac dich vu k¥ thudt méi, tang nguén thu cho don vi.

Duy tri mirc thu nhap tdng thém cho nhan vién it nhat bang 01 lan luong toi
thiéu/thang

Thuc hién céc ché do tién luong, phu cép va cdc khoan khac theo quy dinh cua
Nha nude va Quy ché chi tleu noi bo

7. Vé hién dai héa nén hanh chinh:

Trong nam 2022 Trung tam Y té tiép tuc chl trong cong tac cai cach hanh
chinh bang tmg dung cong ngh¢ thong tin vao quan ly bénh vién, da gop phan gjtdm
b6t ap luc, giam phién ha, tiét kiém thoi gian cho nhan vién y té, cho bénh nhéan va
nguoi nha bénh nhén trong qua trinh kham va diéu tri. Nép sdng van minh ¢ don vi
dugc thé hién rd nét thong qua nhirng cur chi, hanh dfng cua mdi vién chirc trong
Bénh vién ddi vai bénh nhan. Do vy, Bénh vién khong chi thu hat bénh nhén trén
dia ban phu trach, ma con thu hat nhiéu ba con & dia phuong khac dén diéu tri.



Tir khi tmg dung CNTT vao quan ly bénh vién, cong tac giam sat cua Ban
lanh dao vé céc hoat dong cua bénh vi¢n duge toan dién, de dang hon, c6 thé thuc
hién ngay tai ban lam viéc ma khong cén cho bdo cdo tur cap dudi. Dit liéu duge luu
du6i dang s6 héa, dé dang théng ké, sb liéu béo cdo chinh xdc. Voi hé théng
Internet, Ban gidm ddc truy cdp vao may chu kiém tra so liéu tat ca moi mat hoat
dong ctia bénh vién nhu tai chinh, lugt bénh nhan dén kham chira bénh ndi, ngoai

.. Tirkhi cdc phan mém dugc cai dit va dua vao st dung quan ly trong bénh vign
da dem lai nhidu tién lgi va gitp cho viée quéan ly chit ch& hon. Cac y, bac si tiét
kiém duoc thoi gian cong sirc, ting cudng bdi dudng chuyén mén dong thoi gitp
cho bénh nhan giam bét cdc thu tye rudm ra, thoi gian cho doi duge rut ngan. 100%
can b9, cong chure xu ly van ban trén phan mém quan ly van ban diéu hanh; 100%
vin ban di/dén duge xir ly dudi dang dién tir trén phan mém quan ly vian ban diéu
hanh.
Vi¢e quan ly may tinh cia bénh vién tuong dbi tét, dap tmg duoc nhu cau st
dung Bénh vién ¢6 2 may chu va ket ndi mang voi 40 may con tai trung tdm va 15
mady tai tram Y té xa. Nho d6 da tao rat nhiéu thudn loi cho viée quan Iy bénh vién va
cac cong tac khéc. Viéc quan ly ho so bénh an dugc nhanh chong, chinh xac, bao cao
1hon;:, ké dé dang theo cac moc thoi gian. Khi trién khai ap dung CNTT, bénh vién ¢6
thé giai quyét dugc rat nhiéu viéc nhu quan ly thude, quan ly bénh nhan va cac bao
cao lién quan... Cdc dir li¢u thong tin vé bénh nhan dugc nhap mot lan tai phong
kham va sir dung theo ddy chuyén tir dén tiép, khdm bénh dén thanh toan vién phi va
cac khoa phong... gitip d6i ngti s bac si cua bénh vién giai ¢ juyét thu tuc hanh chinh
nhanh gon. Mat khac, toan bg viéc thu chi tir nguon vién phi dugc thong qua mang
mdy tinh, tranh dugc that thu mot cach dang ké. Thuc hi¢én duogc chinh sach cong
khai thudc, chi phi ctia bénh nhén trong sudt qué trinh ndm vién, dam béo tinh cong
bang trong viéc cham soc strc khoe cho nguoi bénh. Cong tic quan ly bénh vign tro
nén khoa hoc, chinh xéc, ddy du va kip thoi. Ngudi bénh dugc nhéan toa thude rd
rang, day du, giam bét duge cdc thi tuc ruom ra va thoi gian cho doi duge rat ngan
mot nira so vai trude day.

Xay dung va cdp nhap thuong xuyén cac dir li¢u vé dich vu ky thuét chuyén
moOn cua Bénh vién 1én Website Bénh vién va Trung tdm y té cing da xdy dung
Website theo doi va quan ly tinh hinh bao cdo bénh viém duong hé hép cép ctia nhan
vién Y té trén toan bénh vién bam__, cong nghé thong tin .

Tang cuong cong tac truyén thong nhdm néng cao uy tin va chét luong Bénh
vién trén Website.

II1- Danh gia chung:

1- Uu diém:

Trong thoi gian qua cong tac cai cach hanh chinh cua Trung tdm y té huyén dé
¢6 nhiéu chuycn blen tich cyc ddc biét cong tac kham bénh, chira bénh dugc tlang bi
hé thong phan mém thuc hién sd hoa sé kham bénh dién tir khoa Y hoc ¢6 truyén
gitp cho viéc thao tdc nhanh chong va thuédn tién cho nguoi kham bénh. Ngoai ra
Trung tdm y té ciing da xdy dung he théng website theo doi va quan ly tinh hinh bao
cdo bénh viém duong ho hap cap cua nhan vién Y té trén toan bénh vién... da dem lai
nhitng loi ich v cing thiét thye, tién loi cho ngudi bénh va giam ap luc trong cong
viée gop phan to 16n trong viée nang cao chat luong quén ly cling nhu cong tac kham

bénh, chita bénh tai don vi.



2- Nhiing ton tai, han ché trong thwe hi¢n cai cich hanh chinh:

- Thuc hién theo cong van 365/VP KGVX ngay 10 thang 02 nam 2022 2021
ctia Uy ban nhan dén tinh Gia Lai vé viéc dleu chinh, giai thé mot s6 Bénh vién diéu
tri COVID-19 cuia tinh Gia Lai. Trung tam Y té huyén Chu Sé tir Bénh vign Covid19
chuyén thanh mé hinh Bénh vién tdch doéi dé vira didu tri bénh nhan COVID-19 vira
kham, chira bénh theo chirc nang cua Bénh vién con nhiéu khé khin.

- Tinh hinh dich Covid-19 dién bién phtc tap, don vi tap trung nhiéu cho cong
tac Phong chdng dich Covid-19 va diéu trj tai bénh vién, nén cdc hoat dong khac

thyre hign con cham so v6i tién do.
- Ung dung cong nghé thong tin cla can bo, vién chirc chua dong déu nén vige

mg dung chinh phu dién tir con nhiéu han ché.

- Trang thiét bj CNTT con thiéu va mot s6 da xubng cip nén ciing bi 4nh
hudng dén cong tac khdm chita bénh tai don vi.

I11. Phwong huing, nhi¢ém vu 6 thang cudi nim 2022:

- T6 chirc tuyen tr uyén cong tac cai cach hanh chinh cho CBVC. Phé bién cac
van ban chi dao cua cip trén va cac ché do lién quan dén quyén loi, nghia vu cta
CB,CC,VC,

- Thyc hién cong tac myen dung, str dung, dao tao va quan ly CBVC.

- Tang cuong cong, tac kiém tra, gidm sét vé cai cach hanh chinh.

- Bb sung, ning cép, dao tao cdn b cong nghé théng tin cho céc bd phan lién
quan.
- Quan ly diéu hanh chung vé cong nghé thong tin véi cdc don vi trye thude
thong qua mang Internet.

-B6 sung kinh phi mua sém trang thiét bi cho cac tram Y té dam bao cong tac

hoat dong phan mém dé hoat dong ./.
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